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Pubblicato dal MES, il laboratorio di ricerca e formazione per il Management 
dei Servizi alla Salute, il report 2009 del sistema di valutazione della perfor-
mance della sanità toscana. Anche in questa occasione L’Azienda Usl 12 di 
Viareggio presenta una buona serie di performance, con ben 16 best practi-
ce regionali, ma alcuni punti critici (2 in fascia arancione e 3 in fascia rossa), 
non considerano i livelli di salute della popolazione.
I risultati di outcome del triennio 2006-2008 si confermano critici in quanto a 
mortalità per tumori e per malattie cardiocircolatorie. Aumenta la mortalità in-
fantile e tutto ciò si traduce in un elevato tasso di anni di vita potenzialmente 
persi. Relativamente al conseguimento delle strategie regionali, la maggior 
parte degli indicatori hanno una buona performance, come la copertura vac-
cinale, la gestione dei dati, la comunicazione e partecipazione del cittadino e 
gli screening oncologici. Su questi ultimi si evidenzia il seconde miglior risul-
tato sull’estensione dello screening della cervice uterina e del mammogran-
co, che aumenta dal 90% al 98%, mentre è ancora bassa l’adesione al colo-
rettale, pur se in miglioramento.
Il processo delle donazioni di organi funziona molto bene (seconda best 
practice regionale), mentre è critico l’indicatore relativo ad equità e accesso, 
in particolare per quello che riguarda l’accesso in urgenza, che è ben più dif-
fuso tra i cittadini con un più basso titolo di studio. Circa la gestione del do-
lore, si rileva un basso consumo di oppiodi, ma alto di morfina ed i pazienti 
del pronto soccorso sono meno soddisfatti di quelli delle altre aziende riguar-
do a tale gestione. La dimensione sanitaria ha ottime performance su molti 
indicatori, quali l’indice di performance della degenza media, la degenza me-
dia pre-operatoria e la qualità clinica , dove l’Azienda è la migliore a livello 
regionale; infatti,registra la best practice sia sulla percentuale di ricoveri ripe-
tuti entro 30 giorni, che sulla percentuale delle fratture del femore operate 
entro 2 giorni, dove raggiunge l’83,62%. Critica invece la percentuale di ven-
tilazioni meccaniche non invasive, che è ulteriormente calata, dal 22% a so-
lo il 12%.
Buoni risultati anche relativamente al governo della domanda e all’appro-
priatezza chirurgica, dove sull’indicatore relativo alla percentuale di coleci-
stectomie laparoscopiche in Day-Surgery, o ricovero ordinario 0-1 giorno, 
l’Azienda raggiunge l’80%, secondo miglior risultato della regione. Peggiora 
invece la valutazione sul percorso materno-infantile, che si posiziona in fa-
scia arancione, a causa dell’aumento dei parti cesarei, dei parti indotti e del-
le fughe per parto.
Anche in ambito territoriale, si riscontano ottimi risultati in termini di integra-

ANCORA OTTIME PERFORMANCE 
DELLA AUSL12

zione ospedale-territorio, del tasso di prestazioni spedalistiche e della ge-
stione delle patologie croniche, con bassi tassi di ospedalizzazione per 
scompenso, diabete e BPCO (quest’ultima è la best practice). Buono anche 
l’indicatore della salute mentale. I cittadini si dichiarano soddisfatti dell’assi-
stenza ricevuta, in particolare dai pediatri di libera scelta e dai medici di me-
dicina generale , mentre si rileva un alto livello di insoddisfazione al Pronto 
soccorso.
Per ciò che concerne la valutazione interna, sono peggiorati sia la percen-
tuale di assenza che il tasso di infortuni che si colloca in fascia rossa del ber-
saglio, essendo aumentato dal 6,75 al 9,03. Relativamente alla parte econo-
mica, si registra una buona performance sull’equilibrio economico redditua-
le, in particolare nella gestione sanitaria, e sul costo pro-capite. L’Azienda 
ha il miglior risultato sull’indice di compensazione, pari al 2,32%, grazie alle 
numerose attrazioni e alle poche fughe. Riguardo alla parte farmaceutica, 
sono in linea con la media regionale sia la spesa farmaceutica territoriale, 
anche se in peggioramento, sia l’effidenza prescrittiva, mentre ha margini di 
miglioramento l’appropriatezza prescrittiva, che appare critica. 
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Dalla fattoria alla tavola: 
i controlli svolti nel 2009 dall’U.F.C. 

Sanità Pubblica Veterinaria

Il consumatore chiede alimenti di origine animale sempre più sicuri ed avere ali-
menti sicuri significa avere sotto controllo le filiere produttive. 
Le nuove normative comunitarie, in vigore dal gennaio 2006, hanno modificato 
sostanzialmente il ruolo dei produttori (allevatori, trasformatori, rivenditori ecc.) 
affidando ai così detti operatori del settore alimentare (OSA) la totale responsabi-
lità igienico sanitaria dell’intera filiera produttiva, o, come si dice in gergo tecnico, 
“dal campo alla tavola” 
A lato di questo  processo l’Unione Europea ha definito le regole per l’effettuazio-
ne dei controlli da parte della Autorità Competente che in Italia è rappresentata 
dal personale del Ministero della Salute che opera nella sede centrale e periferica 
dello stesso, nei Servizi Veterinari e di Igiene degli alimenti delle Regioni e delle 
ASL.
I controlli sono diventati pertanto sistematici e devono essere svolti secondo tec-
niche codificate che consentono di valutare se una determinata attività ed i risul-
tati ad essa correlati sono conformi alle disposizioni che la disciplinano.
Per rispondere alle richieste del legislatore europeo è stato avviato un percorso 
da parte delle Aziende USL della Toscana che ha portato alla certificazione ISO 
9001:2000 di tutti i Servizi che si occupando di sicurezza alimentare. La gestione 
in qualità delle strutture organizzative garantisce la uniformità delle procedure 
adottate, delle prestazioni e dei servizi erogati.

Nel corso del 2009 l’ Unità Funzionale Complessa di Sanità Pubblica Veterinaria 
della Az. USL 12 di Viareggio ha conseguito la Certificazione ISO 9001:2000; il 
raggiungimento di questo obiettivo dimostra che il servizio ha dimostrato capacità 
organizzative e professionali adeguate a garantire la progettazione e l’erogazione 
di servizi secondo criteri di qualità.

Per quanto riguarda i controlli effettuati presso le attività dove si producono tra-
sformano e commercializzano i vari prodotti di origine animale (allevamenti di ani-
mali, attività di ingrosso e dettaglio, esercizi di ristorazione collettiva e commer-
ciale, stabilimenti riconosciuti a bollo CE)  poste nel territorio della Az. USL, nel 
corso del 2009 sono stati effettuatati complessivamente 432 controlli ufficiali.
Durante questi controlli sono stati prelevati 155 campioni di alimenti e mangimi; in  
un solo caso, a seguito di esito analitico non conforme, è stato necessario attiva-
re la procedura di allerta.
Nel corso delle ispezioni sono state riscontrate complessivamente 646 non con-
formità rispetto ai requisiti della norma.
Sono state comminate 174 sanzioni amministrative per un ammontare totale di 
145.545 euro e sono state formalizzate 7 notizie di reato. 
In particolare negli esercizi di vendita di alimenti (pescherie, macellerie, alimenta-
ri, gelaterie e supermercati) sono state elevate 50 sanzioni amministrative, delle 
quali 14 nei supermercati. 

Vigilanza su attività di vendita al dettaglio
Controlli effettuati Irregolarità rilevate Sanzioni amministrative
157 414 50

Presso i 47 stabilimenti provvisti di riconoscimento comunitario, sono stati effet-
tuati 355 controlli che hanno evidenziato la  presenza di 232 non conformità di va-
rio tipo, a seguito delle quali sono state, fra l’altro, elevate 6 sanzioni amministra-
tive.

Vigilanza su attività provviste di riconoscimento comunitario 
Controlli effettuati Irregolarità rilevate Sanzioni amministrative
355 232 6

Presso il Mercato Ittico di Viareggio sono stati effettuati 122 controlli 

Nel corso del 2009 sono state notificate attraverso il sistema SARAM (Sistema di 
Allerta Rapido Alimenti e Mangimi) operativo presso il Ministero della Salute, Re-
gioni e Aziende Sanitarie Locali, in raccordo con la Comunità europea, 105 Aller-
ta sanitarie aventi per oggetto pericoli di varia natura su alimenti e mangimi (es. 
presenza di contaminanti quali piombo, cadmio e mercurio in prodotti ittici, pre-
senza di parassiti in pesci, presenza di batteri potenzialmente patogeni in prodot-
ti di origine animale di vario genere…), per queste allerta il personale è dovuto 
intervenire mediante sopralluoghi di verifica presso le varie attività della Versilia 
in 25 casi. Le allerta in partenza dalla Struttura sono state due: una riguardava 
paste farcite con ripieno a base di ricotta e spinaci ed una materie prime per man-
gimi.
Un aspetto importante dell’attività del servizio veterinario è stato quello avente 
per oggetto il rispetto della normativa in materia di gestione e smaltimento dei 
Sottoprodotti di Origine Animale (S.O.A.). Tale norma nasce come risposta alla 
necessità di fronteggiare, attraverso il così detto “principio della massima precau-
zione” il rischio BSE (“mucca pazza”) e comporta una serie di adempimenti da 
parte dei titolari di attività lungo tutta la filiera produttiva (dalla stalla al negozio di 
vendita al minuto). Complessivamente nel territorio della Versilia sono stati pro-

dotti e regolarmente smaltite tramite il conferimento a ditte specializzate 344 ton-
nellate di S.O.A.

I controlli sui banchi naturali di molluschi (ricordiamo che il litorale della Versilia è 
classificato come zona A che permette la raccolta delle telline) hanno accertato la 
conformità agli standard igienico sanitari, consentendo la  prosecuzione di un’at-
tività di pesca, forse di nicchia, ma sicuramente molto vicina alle tradizioni locali. 

È inoltre proseguita la sorveglianza sanitaria sul lago di Massaciuccoli per verifi-
carne l’idoneità per le attività di pesca.

Igiene urbana veterinaria

A lato dei controlli svolti sulle filiere dei prodotti di origine animale, bisogna ricor-
dare l’impegno per le attività di igiene urbana: in ottemperanza alle norme 
sull’anagrafe canina, sono stati  realizzati 449 controlli, che hanno portato alla ef-
fettuazione di 104 sanzioni amministrative per un ammontare complessivo di 
16.100 euro. 

Sanzioni amministrative e denunce in materia di
anagrafe canina e protezione degli animali

Mancato rispetto norme anagrafe canina 89
Detenzione di animali in difformità ai regolamenti comunali 14
Omessa custodia di animali 1

Sono state inoltre garantite le attività di vigilanza presso il canile sanitario e i ca-
nili privati e le attività di gestione dell’anagrafe canina.
Da sottolineare anche l’intensificazione dell’attività di vigilanza sulla movimenta-
zione di cani e gatti a seguito di viaggiatori, a seguito dell’accertamento di intro-
duzione illegale di animali da paesi dell’est europeo.

Animali iscritti all’anagrafe canina 1560

Variazioni anagrafe canina 3071

Gatti sterilizzati 305

Cani sterilizzati 33

Colonie feline censite 78

Controlli sanitari per animali morsicatori 247

Passaporti per pet rilasciati 149

Controlli presso allevamenti
Come sopra  indicato, il controllo “dal campo alla tavola” include anche controlli 
da effettuarsi negli allevamenti, per verificare lo stato sanitario degli animali, il lo-
ro benessere e contemporaneamente controllare che l’animale non sia portatore 
di malattie che possono essere trasmesse, all’uomo (vedi ad esempio la tuberco-
losi bovina e la brucellosi ovina).
Il patrimonio zootecnico della Versilia non è ingente, ma è principalmente rappre-
sentato da allevamenti di piccole dimensioni, disseminati in gran parte del territo-
rio con un numero di capi per singolo allevamento principalmente esiguo.
Nel 2009 sono state mantenute le qualifiche comunitarie di territorio “ufficialmen-
te indenne” per tubercolosi e brucellosi bovina, leucosi bovina enzootica e brucel-
losi ovicaprina.
Sono inoltre stati effettuati i controlli per anemia infettiva equina (controllati 646 
cavalli) 
Sono stati inoltre sottoposti a controlli per le anagrafi animali: 9 azienda bovine, 9 
aziende ovi-caprine e 3 azienda suine.
È stata inoltre mantenuta la qualifica di accreditamento per la malattia vescicola-
re suina.

L’acquisizione della qualifica comporta:
- una riduzione della pressione di controllo nelle aziende zootecniche;
- riduzione dei costi per la esecuzione delle prove diagnostiche;
- maggiore libertà nelle movimentazioni degli animali.	
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Controlli presso allevamenti

Aziende controllate per malattie dei bovini 21
Aziende controllate per malattie degli ovini 43

Aziende controllate per malattie degli equini 153

Aziende controllate per malattie dei suini 34

Encefalopatia spongiforme bovina ed altre TSE
Nel corso del 2009 sono state garantite le attività di sorveglianza attiva e passiva 
sugli animali a rischio TSE.

Di seguito i dati di attività:

Numero animali macellati controllati per BSE 17

Bovini morti controllati per BSE 4

N. ovicaprini morti controllati per Scrapie 12

Numero aziende bovine sottoposte a sorveglianza attiva per BSE 46

Benessere animale

Sono stati effettuati controlli volti a verificare il rispetto del benessere degli anima-
li in allevamento presso gli allevamenti di galline ovaiole, di conigli, di suini e di 
bovini, presso gli impianti di macellazione e presso le principali  4 fiere che si svol-
gono abitualmente nel corso dell’anno in alcuni comuni della Versilia, per com-
plessivi 45 controlli.

Conclusioni

L’attività di vigilanza, non  più orientata alla struttura, ma al processo produttivo. 
prende avvio dalla valutazione preliminare del “rischio utente”, cioè del profilo di 
rischio igienico sanitario delle singole aziende del settore. Ne deriva che l’attività 
di controllo ufficiale è sempre più mirata alla realtà produttiva specifica del territo-
rio e persegue obiettivi di efficacia ed appropriatezza.
In coerenza con la necessitò di garantire controlli di filiera, il piano di lavoro 2009 
è stato definito utilizzando medesimi criteri di selezione delle aziende (imprese di 
trasformazione, allevamenti, operatori del settore dei mangimi); i controlli ufficiali 
sono stati realizzati prevedendo, ove necessario, la partecipazione al controllo 
delle diverse aree specialistiche (igiene degli alimenti, sanità animale, igiene de-
gli allevamenti). 

Bisogna ricordare che i regolamenti Comunitari in materia di sicurezza alimentare 
hanno fortemente responsabilizzato gli operatori economici (OSA) che sono pie-
namente responsabili della corretta gestione igienica dei processi produttivi.
L’aver demandato tale responsabilità agli OSA, comporta una ridefinizione di ruo-
li e competenze che rendono sempre più importante e non privo di risvolti, anche 
economici, la capacità gestionale del singolo operatore. La classificazione delle 
attività in classi di rischio, comporta innanzi tutto un maggiore o minore numero di 
controlli da parte delle autorità ma presuppone anche una maggiore o minore ca-
pacità di organizzazione, sviluppo e gestione di  un sistema che mira alla tutela 
del consumatore finale. 
L’OSA diventa perciò attore fondamentale della sicurezza alimentare, unitamente 
ad un consumatore sempre più informato ed attento nelle proprie scelte.
Il servizio veterinario dovrà, da parte sua, impegnarsi a garantire controlli sempre 
più integrati con le altre strutture che effettuano vigilanza nel comparto agroali-
mentare e sempre più ispirati a criteri di qualità.
E’ anche per questi motivi che nel 2010 sarà effettuata una valutazione compara-
tiva dei dati di attività dell’ultimo triennio al fine di valutare non solo l’efficienza ma 
anche l’efficacia dei controlli svolti.

Dott. Ida Aragona, Dott.ssa Elisa Davini, Dott. Luca Lazzerini
U.F.C. Sanità Pubblica Veterinaria

AL VERSILIA
OCULISTICA D’ECCELLENZA

Da circa tre mesi il Dott. Andrea Vento è il nuovo Direttore della Unità Ope-
rativa Complessa di Oculistica dell’Ospedale “Versilia”. 
In questo pur breve periodo è già notevolmente cambiata la tipologia di in-
terventi effettuati nel Reparto. Infatti, accanto alla normale routine operato-
ria (cataratte, terapia  per patologie maculari ed altri interventi sul segmen-
to anteriore oculare) è aumentato in maniera notevole l’afflusso di pazienti 
affetti da gravi patologie retiniche come distacchi di retina complicati, fori 
maculari, emorragie vitreali, provenienti  anche da USL vicine ed  extra re-
gione. Sono stati effettuati più di 40 interventi sul segmento posteriore 
dell’occhio (vitreo e retina), incrementando così notevolmente lo standard 
degli ultimi anni. “Questi interventi – dichiara il dottor Vento - hanno impe-
gnato molto sia  il Reparto Oculistico che la Sala Operatoria Polispecialisti-
ca non solo per il numero, ma  anche perché si tratta di operazioni lunghe 
e complesse, che devono essere effettuate in regime di urgenza e  quindi  
non programmabili.  Non è infatti possibile ad esempio rinviare a lungo l’in-
tervento in presenza di un distacco di retina poiché il paziente  rischia la 
perdita della vista. Sia il personale medico che quello infermieristico di re-
parto e di sala è composto da ottimi professionisti che devo doverosamen-
te  ringraziare così come 
ringrazio in modo sentito  la 
Direzione Aziendale che si 
è mossa con prontezza 
mettendo a disposizione in 
pochissimo tempo un vi-
trectomo all’avanguardia 
che ci consente di effettua-
re interventi sulla retina mol-
to complicati in sicurezza e 
con tempi sensibilmente ri-
dotti.
È volontà mia e del perso-
nale del  reparto – ha con-
cluso il Dott. Vento - di man-
tenere e, se possibile, ulte-
riormente migliorare questo 
elevato livello di prestazio-
ni”.
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Sicurezza sulle spiagge
Il Ministero della Salute ha rinnovato anche per il 2010 l’ordinanza contenente “misure per la tutela dell’incolumità pubblica dal rischio derivante dall’esecuzione 
di massaggi lungo i litorali” per prevenire effetti pericolosi che potrebbero derivare dalla pratica di prestazioni estetiche o terapeutiche sulle spiagge da parte di 
operatori ambulanti. L’ordinanza prevede il divieto di offrire a qualsiasi titolo prestazione di tale tipologia da parte di soggetti privi della preparazione e compe-
tenza necessarie in luoghi peraltro non idonei allo scopo. In mancanza di un’accurata igiene infatti le mani dell’operatore possono diventare veicolo per infezio-
ni cutanee (tigna, scabbia, verruche), l’uso di creme, olii o prodotti di non comprovata sicurezza ed origine può provocare effetti avversi (come ustioni, fenomeni 
allergici, dermatiti da fotosensibilizzazione), inoltre un massaggio eseguito senza le specifiche competenze può aggravare patologie osteoarticolari e vascolari. 
I Comuni hanno il dovere di far rispettare l’ordinanza ed allo scopo è stato predisposto da parte della UF Igiene e Sanità Pubblica della Ausl 12 di Viareggio, in 
collaborazione con i Comuni della costa, materiale informativo che sarà distribuito presso gli stabilimenti balneari, le strutture sanitarie e comunali. 

Il Dottor Giancarlo Casolo, Direttore della U.O.C. 
Cardiologia della Ausl12 di Viareggio, è stato nomi-
nato Presidente della Sezione Toscana dell’ ANMCO 
(Associazione Nazionale Medici Cardiologi Ospeda-
lieri), per il biennio 2010 – 2012. L’ANMCO è un’as-
sociazione no profit, con oltre 5000 iscritti, formata da 
Cardiologi Italiani operanti nel Servizio Sanitario Na-
zionale. Fondata nel 1963 ha come obiettivi la pro-
mozione della buona prassi clinica, la prevenzione e 
la riabilitazione di malattie cardiovascolari attraverso 
proposte organizzative, l’educazione professionale e 
la formazione, la promozione e la conduzione di studi 
e ricerche, la leadership nella preparazione e svilup-
po di standard e linee guida. A livello toscano conta 
su oltre 400 iscritti e rappresenta una importante e 
qualificata opportunità per valorizzare, migliorare e 
promuovere le tematiche e le iniziative nell’ambito 
della Cardiologia. Casolo, che succede a Francesco 
Bovenzi di cui, nell’intervento d’insediamento ha evi-
denziato il lavorato svolto sino ad oggi ed i grandi ri-
sultati raggiunti, sia in termini di qualità scientifica 
che organizzativa, si è detto pronto a continuare l’im-
pegno di chi lo ha preceduto. Un percorso che si è 
concretizzato in corsi, iniziative e progetti quali la 
“Certificazione di Qualità delle Cardiologie”, punto di 
riferimento Nazionale, e l’evento ANMCO-SIC Giova-
ni volto a coinvolgere i giovani Cardiologi e fare in 
modo che conoscano l’ANMCO. Impegni che si svi-
lupperanno anche, e soprattutto, a livello istituzionale 
dove l’ANMCO Regionale è oggi considerato un vali-
do e autorevole interlocutore per i decisori pubblici. 
Un’ Associazione di grande autorevolezza, presente 
su più tavoli come soggetto rappresentativo e propo-
sitivo del mondo cardiologico ospedaliero della Re-
gione Toscana che inoltre - conclude Casolo - pro-
muoverà Campagne Educazionali, e parteciperà ai 
lavori nazionali, confermandosi una delle componen-
ti più vivaci ed intellettualmente propositive dell’intero 
panorama italiano. 

PRESTIGIOSO INCARICO 
REGIONALE PER IL 
DOTTOR CASOLO

SERVIZIO
DI ASSISTENZA
AI TURISTI
1 luglio / 31 agosto 2010 

SERVIZIO AMBULATORIALE
PER VISITE E RIPETIZIONI RICETTE
TABARRACCI - VIAREGGIO
Via Fratti n.530 - tutti i giorni dalle 16.00 alle 20.00

CASA DI CURA SAN CAMILLO – FORTE DEI MARMI
Via Padre Ignazio da Carrara n. 37 - tutti i giorni dalle 18.00 alle 20.00

PRESIDIO DISTRETTUALE DI SERAVEZZA
nei giorni prefestivi e festivi dalle 8.00 alle 20.00

In queste sedi ambulatoriali dedicate vengono erogate visite e ripetizioni di ricette
ed è prevista una compartecipazione alla spesa da parte di tutti i turisti, sia residenti
fuori regione Toscana che residenti in Regione Toscana, nella seguente misura:

8,00 per atti medici ripetitivi (ripetizione di ricette per farmaci);
15,00 per la visita ambulatoriale

VISITE URGENTI
DOMICILIARI NOTTURNE
PREFESTIVE O FESTIVE
EMERGENZE
PRESTAZIONI DI PRIMO SOCCORSO
I turisti che necessitano di prestazioni ambulatoriali di primo soccorso, i cosiddetti codici
bianchi, quali piccole ferite, abrasioni, punture di insetti o lesioni da pesci, lievi ustioni, ecc,
possono rivolgersi alle postazioni ambulatoriali ubicate sul territorio sotto elencate:
Croce Verde di Viareggio
via Garibaldi 171: tutti i giorni ore 8.00 - 22.00;
Misericordia di Torre del Lago
via Aurelia 201: tutti i giorni ore 8.00 - 20.00;
Misericordia di Marina di Torre del Lago
via Marina di Levante: tutti i giorni ore 9.00 - 19.00;
Presidio distrettuale di Seravezza
giorni feriali ore 9.00 - 12.00 e 15.00 - 18.00 e festivi e prefestivi ore 8.00 - 20.00
Misericordia di Massarosa
via Vittoria Manzoni 99 tutti i giorni, esclusi i festivi, ore 8.00 - 20.00
Presidio distrettuale di Camaiore
viale Oberdan 28 da lunedì a venerdi ore 9.00 - 13.00 
Croce Verde di Forte dei Marmi
via Risorgimento 1 tutti i giorni con orario:
dalle 9.00 alle 13.00, dalle 15.00 alle 20.00;
dalle 21.00 alle 24.00;

AMBULATORIO
CONSULENZA PEDIATRICA
Per visite specialistiche pediatriche con una partecipazione alla spesa di 25,00
che sarà dovuta da tutti i cittadini ad esclusione di quelli residenti nell’ambito
territoriale della Ausl12 di Viareggio:

Presidio Tabarracci di Viareggio
Via Fratti n. 530
nei giorni prefestivi e festivi, ore 9 - 12 e 15 -18
Presidio distrettuale di Pietrasanta
Via Martiri di S. Anna n.12
nei giorni festivi, ore 9.00 - 12.00

118
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LA SANITÀ ITALIANA 
E VERSILIESE FA 

SCUOLA A SHANGHAI
Il sistema sanitario italiano viene preso come un modello dagli altri paesi 
del mondo ed in particolare dalla Cina. Non a caso l’Italia, e il settore della 
salute, saranno presenti a Shanghai con 45 innovazioni scelte dal concorso 
“Italia degli innovatori” e in mostra, presso il padiglione Italia, dal 24 luglio 
al 6 agosto.
Tra queste, uno studio per il confronto molecolare del tumore della mam-
mella italiano e cinese, tramite analisi genomica, condotto dalla Fondazio-
ne Irccs Istituto Nazionale Tumori e il Cancer Hospital di Shanghai e basa-
to sull’esame dei fattori socio-ambientali e delle differenze biologiche per 
l’individuazione di terapie personalizzate.
Nel frattempo, la Toscana, che all’Expo di Shanghai sarà capofila per tutte 
le regioni italiane sulla tematica sanitaria, con l’organizzazione di una serie 
di eventi scientifici, è pronta a lanciare la Policy School ed a esportare il suo 
modello di assistenza medica in Oriente. Ed è in questa ottica che si inse-
risce l’iniziativa in programma all’Hotel Hilton di Shanghai venerdì 16 Luglio 
2010, un convegno dal titolo: “La Sanità Italiana: Il caso Toscana e la Scho-
ol of Policy” al quale parteciperanno, tra gli altri, il Presidente della Regione 
Toscana, Enrico Rossi, ex Vice Ministro della Salute cinese e Vice Presi-
dente dell’ Associazione per la medicina rurale Zhu Qing Sheng ed Enrico 
Salvatori, Direttore Società della Salute della Versilia.  

INCONTRI ESTIVI 
PSICHIATRIA 2010

Riprendono gli Incontri Estivi di Psichiatria organizzati dalla U.O.C. di Psi-
chiatria della Ausl12 di Viareggio, rivolti a medici, infermieri, pazienti, fami-
liari ed in generale a tutti coloro che sono interessati agli argomenti trattati. 
Gli Incontri, che si ripropongono già da alcuni anni, sono stati pensati come 
occasione di informazione e di aggiornamento professionale, ma anche 
come opportunità di dibattito e confronto. Il primo appuntamento è in pro-
gramma Giovedì 15 luglio, con inizio alle 21, presso il Centro di Salute 
Mentale di Pietrasanta in via S. Agostino 15, sul tema: “Alterazione dello 
stato di coscienza”. Relatori il dott. Alessandro Del Debbio, Psichiatra della 
U.O.C. di Psichiatria della Ausl12 di Viareggio ed il dott. Mario Betti, Re-
sponsabile della Psichiatria Ausl 2 di Barga, ambedue autori di pubblicazio-
ni sul tema. La dissociazione è un’esperienza che può essere raggiunta 
spontaneamente, attraverso l’assunzione di sostanze od anche esperita 
con esercizi comportamentali (esercizi di yoga, danze sfrenate...). Condi-
zioni patologiche molto frequenti come la depersonalizzazione, sintomo 
e/o disturbo, caratterizzato da una sensazione di irrealtà, distacco ed 
estraniamento da se stessi o dal proprio corpo, non sempre vengono rico-
nosciuti o curati. La conferenza ha lo scopo di dare informazioni utili non 
solo ai pazienti. Un secondo incontro si terrà poi giovedi 2 settembre, ore 
21 presso il Centro di Salute Mentale di Pietrasanta, sul tema “Sintomi so-
matici e depressione”. In questo caso i relatori saranno il dott. Jacopo Mas-
sei, Psichiatra della U.O.C. di Psichiatria della Ausl12 di Viareggio ed il 
dott. Bruno Pacciardi, Psichiatra della U.O. Psichiatria della Azienda Ospe-
daliera di Pisa.  

Giovedì 22 luglio 2010 si 
terrà la prima regata del 
progetto Liberi Tutti, pro-
mosso dall’ Unità Fun-
zionale di Salute Menta-
le Adulti della Ausl12 di 
Viareggio, diretta dal 
Prof. Mario Di Fiorino. A 
distanza di  un anno 
dall’inizio, Liberi Tutti ha 
chiaramente dimostrato 
il successo dell’iniziativa 
avvicinando attivamente 
i giovani pazienti dell’uni-
tà al mondo della naviga-
zione a vela.
La collaborazione tra 
l’Unità Funzionale di Sa-
lute Mentale Adulti, il per-
sonale dedicato, i soci 
del circolo velico ed i gio-
vani pazienti ha confer-
mato la validità terapeu-
tica e sociale del proget-
to ed ha permesso di ri-
velare talenti e potenzia-

È stato presentato a Roma alla presenza del ministro Ferruccio Fazio e del 
presidente della commissione d’inchiesta sull’efficacia e l’efficienza del servi-
zio sanitario nazionale, senatore Ignazio Marino, il Festival della Salute. Giun-
ta alla sua terza edizione, l’iniziativa quest’anno verrà ospitata dalla Versilia, 
eletta a nuova capitale della salute e si svolgerà dal 21 al 26 settembre.
Non solo convegni e seminari scientifici, ma anche eventi sportivi, teatrali e 
musicali, oltre alla presentazione di libri e 3 mostre: «Accendi il cervello», un 
itinerario didattico e divertente all’interno del cervello, «Attenti alla salute con Good Design» e le campagne di comunicazione sulla salute svolte dal ’71 da 
«Pubblicità Progresso». Ma uno dei temi chiave di questa edizione sarà l’attività fisica, che coinvolgerà, come ogni anno, centinaia di bambini, dalla scuola 
dell’infanzia alle elementari e medie. Numerosi gli appuntamenti per i più giovani: dagli sport sulla spiaggia, all’interno della cittadella della salute a quelli in 
acqua: dagli aquiloni acrobatici al beach tennis, dal frisbee al pattinaggio, dalla ginnastica aerobica all’acqua fitness e alla canoa.  

PRESENTATO IL FESTIVAL DELLA SALUTE 2010

IL PROGETTO “LIBERI TUTTI”
lità sportive. La gara si 
svolgerà al largo di Mari-
na di Pietrasanta grazie 
al supporto del locale cir-
colo velico ed agli skip-
per Piersandro Berti e 
Franco Manganelli che 
per tutto l’anno hanno 
accompagnato gli aspi-
ranti velisti in prove sul 
lago e in mare.  Alla pre-
miazione parteciperanno 
le autorità locali e alcune 
personalità di spicco del-
la Versilia a conferma 
dell’interesse suscitato 
dal progetto. A seguire è 
previsto un buffet duran-
te il quale sarà possibile 
ottenere maggiori infor-
mazioni sulle attività del 
progetto Liberi Tutti che 
continueranno anche 
nelle prossime stagioni. 
Il progetto Liberi Tutti mi-
ra alla riabilitazione di 

pazienti psichiatrici gravi 
attraverso la barca a ve-
la. Perché la vela? Per-
ché la vela, si sa, non è 
solo uno sport, ma una 
vera e propria palestra di 
vita. Con la navigazione 
si sono favoriti il recupe-
ro di abilità sociali, rela-
zionali ed il rispetto delle 
regole tramite la condivi-
sione di un luogo e di 
una azione comune. Per 
tutto l’anno sono state 
organizzate uscite in ma-
re settimanali, allena-
menti, partecipazione a 
vacanze in barca ed a 
regate. Le attività si svol-
gono durante tutto l’an-
no: scenario estivo il ma-
re della Versilia, mentre 
d’inverno le acque del la-
go di Massaciuccoli. I re-
gatanti sono accompa-
gnati e seguiti da skipper 

volontari e dagli infermie-
ri e medici del Servizio 
Terri toriale di Salute 
Mentale. Il progetto è 
stato promosso dal Prof. 
Mario Di Fiorino, prima-
rio psichiatra e progetta-

to da Raffaella Agrippa 
coordinatrice territoriale 
del servizio infermieristi-
co. L’iniziativa si avvale 
del prezioso sostegno 
del Circolo Velico di Ma-
rina di Pietrasanta grazie 

al coinvolgimento del 
Presidente Dott. Berta-
gna e del Dott. France-
sconi che mettono a di-
sposizione le imbarca-
zioni necessarie. 



Per ogni informazione:  CAF/ACAI - PATRONATO

PIETRASANTA
(Palazzo Opera Cardinale Maffi)

Via Garibaldi 93 - Tel. 0584.28.31.64

VIAREGGIO
(davanti alla Cassa di Risparmio di Lucca)

 Via S. Andrea 53 - Tel. 0584.96.30.16

il PATRONATO
più vicino a te

FINANZIAMENTI
per

PENSIONATI
Cessione del Quinto della pensione fino a 85 anni al termine

del finanziamento, durata massima 120 mesi
pagamento
SUBITO IN CONTANTI
MASSIMA VALUTAZIONE

VIAREGGIO - Via Regia 25 - tel. 0584 945085
 www.oropiupreziosi.com

Vuoi Vendere
Oro  Argento
Qualsiasi Tipo di Preziosi
Orologi

Acquista

Sede e Direzione Generale in Pietrasanta
www.bccversilia.it  -  info@bccversilia.it

è parte di voi

Pietrasanta, agenzia sede, Via Mazzini 80 - Tel. 0584 7371
Pietrasanta, agenzia di città, Loc. Iare - Tel. 0584 793334
Marina di Pietrasanta, Via Donizetti 20 - Tel. 0584 745777
Querceta, Via Versilia 1 ang. Via Don Minzoni - Tel. 0584 760887
Ripa di Seravezza, Via A. De Gasperi 123 - Tel. 0584 767153
Pontestazzemese, Piazza Europa 1 - Tel. 0584 775031
Forte dei Marmi, Via IV Novembre 4 - Tel. 0584 82752
Capezzano Pianore, Via Sarzanese 121 - Tel. 0584 915025
Camaiore, Piazza XXIX Maggio 26 - Tel. 0584 984857
Lido di Camaiore, Viale Kennedy c/o Esselunga - Tel. 0584 610275
Stiava, Via Matteotti 52 - Tel. 0584 970094
Viareggio, Via Zanardelli ang. Via Battisti - Tel. 0584 30870
Sarzana, Via Brigate Partigiane Muccini 61/a - Tel. 0187 60291
Borghetto Vara, Via IV Novembre 1 - Tel. 0187 897181
Gramolazzo - Minucciano, Via Primo Tonini 84 - Tel. 0583 69411
Piazza al Serchio, Via Roma 22 - Tel. 0583 605670
Filicaia - Camporgiano, Via Vecchiacchi 41/43 - Tel. 0583 612060
Castelnuovo di Garfagnana, Via Valmaira 26/28 - Tel. 0583 643218
Gallicano, Via della Rena 1 - Tel. 0583 730519

Nel bel mezzo dello splendido 
ed unico scenario 
offerto dalle Alpi Apuane 
e dalla passeggiata 
a mare di Lido di Camaiore 
sorge il Camping  Versilia Mare

Camping Versilia Mare
Via Trieste, 175 • 55043
Lido di Camaiore (Lu)
Cel.1: 334 2391990
Fax 1: 0584.618691

www.campingversiliamare.com

La struttura ricettiva è così organizzata :
• I bungalow rappresentano un am-
biente ospitale, per chi desidera abbinare 
il più aperto contatto con la natura alle 
comodità di casa.
• Tutte le piazzole sono dotate di 
presa elettrica (Norme CEE) e lavandino.
• 5 Gruppi di servizi igienici, di cui 
uno per handicappati, con erogazione 

gratuita di acqua calda
• Campo da Tennis 
• Campo da Calcetto
•  N° 2 Piscine 
• Distanza dal mare mt. 400 ed es-
sendo ubicato in pieno centro abitato, nel 
raggio di mt.200 ogni tipologia di servizio 
(Centro commerciale Esselunga, pizzerie, 
ristoranti,ecc….)



IL PATRONATO DEL CENTRO CITTÀ   PIÙ VICINO A TE
al servizio di tutti i cittadini promosso da

acaiversilia@alice.it - cafacaiversilia@alice.it

VIAREGGIO  Via S. Andrea 53 (davanti alla Cassa di Risparmio di Lucca)
Walter Ghiselli: Cell. 335.53.69.639 - walter.ghiselli@alice.it
Tel. 0584.96.30.16 - anche il sabato mattina

PIETRASANTA  Via Garibaldi 93 (Palazzo Opera Cardinale Maffi)
Elio Bianchi: Cell. 329.21.70.577 - Tel. 0584.28.31.64
Fax 0584.28.46.14  - dalle 14.30 alle 19.30

Corso di Computer - Internet
Sono aperte le iscrizioni al corso: “STRUMENTI I.C.T., WEB DEL TERZO MILLENNIO”

Insegnante: Dott. Maurizio Cozzani - esperto I.C.T. Il corso è previsto per due sabati mattina. Orario: 9 - 13. Costo € 50.

L’ACAI offre agli associati assistenza informatica a domicilio e la realizzazione di siti web a costi conenuti.

CONCESSIONARIA

di Siciliano

dal 1963 al vostro servizio

Piazza Dante, 3/5 - Viareggio - Tel. 0584 46127

Il Tuo
Matrimonio...

sul mare!

Il Principino organizza il Tuo Matrimonio
anche a Villa Ariston!

Viale Marconi, 130 - VIAREGGIO - Tel. 0584 51663 - Cell. 340 8608871
www.ilprincipino.it

Viale S. Bernerdini, 355
Lido di Camaiore (Lu)
www.villaariston.it
info@villaariston.it
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L’ACCREDITAMENTO 
DEI SERVIZI SOCIALI
Ad oltre 10 anni dall’accreditamento dei servizi sanitari, finalmente anche i servizi 
sociali potranno accreditarsi, a garanzia di qualità per gli utenti e per gli enti pub-
blici. La Regione Toscana ha emanato lo scorso mese di novembre la legge re-
gionale sull’accreditamento delle strutture e dei servizi sociali (L.R. n.82/2009) e, 
nel mese di marzo, il regolamento attuativo (D.P.G.R. n.29/R del 3/3/2010).
L’accreditamento per le strutture residenziali e semiresidenziali deriva dall’appli-
cazione della legge quadro di riordino dei servizi sociali (L. n.328/2000); ma la  
nostra Regione, fra le prime a disciplinare la materia, ha interpretato estensiva-
mente i principi della legge nazionale, prevedendo l’accreditamento non solo per 
le strutture, ma per tutte le tipologie di servizi: quindi anche per l’assistenza domi-
ciliare e per gli altri servizi alla persona.
Ma cosa cambia concretamente nel sistema dei servizi sociali?
1) tutti i servizi sociali che operano in convenzione con la Pubblica Amministrazio-
ne dovranno essere accreditati: entro il 21 settembre 2010 dovranno presentare 
l’autocertificazione al Comune in cui hanno la sede operativa e, comunque, entro 
1 anno il processo dovrà essere concluso;
2) gli enti pubblici non potranno effettuare pagamenti per contributi, rette, ecc. a 
soggetti non accreditati;
3) le convenzioni in scadenza potranno essere prorogate al massimo per 1 an-
no;
4) i requisiti per l’accreditamento, specificati nel regolamento attuativo emanato 
a marzo, si riferiscono alla qualità dell’intero processo di erogazione del servizio 
(organizzazione, professionalità, relazione);
5) il Comune deve attivare un sistema di controlli: controlli a campione entro 90 
giorni dall’autocertificazione, un controllo su tutte le strutture accreditate entro 1 
anno e successivi controlli periodici. Per quanto riguarda le strutture di ospitalità, 
tali controlli saranno effettuati tramite la Commissione Multidisciplinare dell’Azien-
da USL.
Occorre precisare che l’accreditamento non sostituisce altri percorsi per la cer-
tificazione della qualità (ISO 9000 ecc.). Di questo tema si è parlato a fine giu-
gno presso il centro direzionale di Villa Pergher con tutti i soggetti pubblici e pri-
vati, profit e no-profit, che forniscono servizi sociali in convenzione e per conto 
dell’Azienda USL, nella riunione promossa del Direttore Generale, dott.Giancarlo 
Sassoli, e presenziata dal Direttore dei Servizi Sociali, dott.ssa Luce Gatteschi, 
e del neo-Direttore della Società della Salute, dott. Enrico Salvatori. L’accredita-
mento dei servizi sociali comporterà del lavoro per tutti i soggetti interessati: com-
mittenti ed erogatori, ma rappresenta un’opportunità di crescita qualitativa del si-
stema dei servizi ed introduce il principio della  documentazione e misurazione 
degli interventi sociali. L’importante è che l’attenzione sia volta al concreto miglio-
ramento della qualità dell’assistenza e all’individuazione di eventuali criticità per 
le quali mettere in atto azioni correttive, e non al mero adempimento di procedure 
burocratiche, che assorbirebbero energie senza produrre cambiamenti positivi. 
Tutti i presenti erano concordi su questo principio e, quindi, forse, stiamo parten-
do nel modo giusto.

Giovanna Fontanesi
responsabile U.F. Strutture di Assistenza Sociale

INTERVENTO CON I 
PAZIENTI ONCOLOGICI 

SOTTOPOSTI A
CHEMIOTERAPIA 

È sempre più evidente che, nella cura globale dei Pazienti affetti da neoplasia, 
un ruolo molto importante è svolto dagli interventi psicologici di sostegno. Oggi 
sappiamo anche che lo stress, come concausa della patologia oncologica, svolge 
anch’esso un ruolo estremamente importante. Dal maggio 2009 al maggio 2010, 
grazie alla Fondazione Cassa di Risparmio di Lucca, l’Associazione per Te Don-
na ha sostenuto il progetto “Intervento con i Pazienti oncologici sottoposti a che-
mioterapia secondo il modello della Psicoterapia Funzionale” nel Servizio di Day 
Hospital dell’Ospedale Versilia, diretto dal Dr. Domenico Amoroso.  Il progetto è 
stato elaborato e condotto dalla Dott.ssa Chiara Dalle Luche, Psicologa e Psico-
terapeuta Funzionale. 
Nell’approccio psicologico funzionale si avverte la necessità di modificare il to-
no muscolare di base ed insieme ad esso il sistema neuroendocrino che regola 
il circolo tranquillità-ansia. Per raggiungere l’equilibrio fra stress e benessere è 
necessario agire sul tono muscolare superficiale e profondo, sulle posture e po-
sizioni e sulla riconnessione di tutte le aree funzionali, in un lavoro che prende in 
considerazione le capacità della singola persona,  permettendo un intervento mi-
rato e specifico che tiene conto dei bisogni in quel momento. L’approccio agisce 
su quattro piani funzionali: cognitivo, emotivo, fisiologico e posturale. Le persone 
che hanno usufruito di questo servizio sono iin questa fase iniziale 18 Pazienti del 
Day Hospital Oncologico sottoposti a chemioterapia. Gli incontri con la Psicologa 
sono stati individuali una volta a settimana per la durata di un’ora ad incontro, per 
un totale di otto incontri.
Le tecniche che sono state utilizzate sono quelle della Psicoterapia Funzionale, 
tecniche corporee e massaggio. Inoltre un ruolo molto importante è affidato alla 
respirazione che, diversamente da come è praticata in altre tecniche, è profonda 
e diaframmatica, una respirazione non forzata ma volta a rilasciare le tensioni e le 
rigidità, in grado di interagire sugli equilibri vegetativi e su quelli ormonali, esatta-
mente come si presenta nell’infanzia prima che ansie, paure e stress li alterino.  
I risultati si sono dimostrati significativi: si è notata una diminuzione dell’ansia, di-
minuzione della rabbia,  diminuzione dei disturbi del sonno, allentamento delle ri-
gidità muscolari, ripristino della respirazione diaframmatica per favorire una sen-
sazione di benessere generale e gestire meglio anche il dolore. Inoltre, si è nota-
ta una riduzione delle fantasie negative, una maggiore apertura emotiva, ed una 
diminuzione del senso di impotenza. In generale, è possible dire una riduzione 
globale dello stress del Paziente sottoposto a chemioterapia. E’ intressante os-
servare che si è notata una maggiore risposta da parte dei Pazienti che iniziava-
no per la prima volta il trattamento chemioterapico. 
I risultati del Progetto, che è ancora in corso, dimostrano che è importante ac-
compagnare il Paziente in tutto il suo percorso terapeutico con interventi mirati 
che possano assicurare un sostegno ed un alleggerimento delle tensioni e dello 
stress.

Premio per il Pronto Soccorso 
dell’Ospedale “Versilia”

In occasione del Congresso Regionale della Società Italiana Medicina 
d’Emergenza e Urgenza (SIMEU) tenutosi a Firenze il 4 e 5 giugno scorsi, 
alla U.O.C. Medicina d’Urgenza e Pronto Soccorso dell’AUSL 12 di Viareg-
gio è stato assegnato il 1° premio, riservato al personale infermieristico, 
per la migliore comunicazione poster. Alla vincitrice, infermiera Federica 
Franchi, oltre a un piccolo premio in denaro è stato offerto un vaucher per 
partecipare a uno dei tanti corsi di formazione organizzati dalla SIMEU. Il 
premio, dedicato alla memoria del Dott. Vito Giustolisi, “Past President” SI-
MEU, è stato attribuito con la seguente motivazione: “per gli ottimi risultati 
raggiunti e l’alto numero di pazienti con insufficienza respiratoria di varia 
natura trattati con metodica di ventilazione non invasiva, nonchè per l’ade-
guata identificazione del ruolo chiave dell’infermiere nella gestione di tali 
pazienti”. Alla raccolta ed elaborazione dei dati, che dimostrano l’impegno 
di tutta l’Unità Operativa nella gestione del paziente critico nonchè la capa-
cità nel lavoro di squadra, ha collaborato anche il Dott. Stefano Romani. 

Dott. Sergio Milletti
Direttore U.O.C. Medicina d’urgenza e pronto soccorso



Anno 11 Numero 7 Luglio 2010 9

Come molti di voi certa-
mente sapranno, lo Staff 
direzionale risulta par-
ticolarmente colpito dal 
punto di vista della salu-
te dei propri operatori. Io 
sono uno di questi. Sot-
toposto all’Operazione 
nel proprio luogo di lavo-
ro – solo un piano al di 
sopra del mio ufficio, ad 
una distanza veramen-
te minima dalla poltrona 
cui sono aduso poggia-
re le martoriate terga. E’ 
una sensazione strana 
ma unica, che ci crediate 
o meno differente dagli 
appassionati resoconti di 
viaggio con cui il Dr. Sa-
lis allieta queste pagine. 

Posso affermare con co-
gnizione di causa che 
l’Operazione “casalinga”, 
a dispetto delle teorizza-

E’stato presentato presso 
l’Auditorium dell’Ospeda-
le Versilia, alla presen-
za del Direttore Genera-
le Dott. Giancarlo Sas-
soli, della Sen. Manuela 
Granaiola, della Dott.ssa 
Paola Lambelet Diretto-
re di Area Medica della 
Ausl 12, del Prof. Raffa-
ello Ciucci, Sociologo e 
del Sig. Marzio France-
sconi, Presidente Auser 
Viareggio, il volume: ”Ho 
perso la testa. Appunti 
sulla Malattia di Alzhei-
mer” di Gabriele Cipriani, 
Neurologo e di Alessan-
dro Bani, Psichiatra.
La malattia di Alzheimer 
(MA) è una patologia at-
tribuibile ad una progres-
siva degenerazione dei 
neuroni che solitamente 
inizia in maniera subdo-
la ed insidiosa con defi-
cit della sfera cognitiva, 
lievi alterazioni della per-
sonalità e del comporta-
mento che spesso sono 
attribuite alle “normali” 
modificazioni che si ac-
compagnano all’invec-
chiamento. Nel libro ven-
gono affrontate le molte-
plici problematiche in for-
ma di risposta a doman-
de che spesso i medici, 
i sanitari, ma anche i fa-
miliari dei malati si pon-

“CHE LA FORZA SIA CON TE”
CRONACA DI UN’OPERAZIONE “CASALINGA”

zioni di economia sanita-
ria più in voga (libertà di 
scelta delle cure, mecca-
nismi di compensazione, 
contendibilità del “mer-
cato della salute”) ha un 
grande effetto psicologi-
co in  termini di riduzione 
della strizza da parte del 
malcapitato. 

Non so come ma vi dico 
che è così e non credo di 
offendere nessuno e dio 
sa quanto delicati siano 
i meccanismi della poli-
tica sanitaria se affermo 
che ero a casa, mi sen-
tivo persona e non credo 
sia solo per la mia posi-
zione, dato che non tut-
ti mi conoscevano come 
operatore, ma tutti son 
stati gentili, educati, so-
lerti, estremamente pro-
fessionali. 

Il giorno prima vi giuro è 
sempre strizza a duemi-
la. Miracolosamente di-
sciolta come neve al so-
le quando un medico mi 
spiega esattamente di 
cosa si tratterà. In modo 
semplice, diretto, pieno 
di empatia. Se ne par-
la tanto di empatia. Ne 
parlo nei miei corsi, pane 
quotidiano e qui la vedi 
applicata alla perfezione. 
Vi giuro mi è scesa una 
grande sicurezza e tran-
quillità, tanto da farmi af-
frontare l’Operazione nel 
modo che sentirete.

Tocca a me e mi vengo-
no a prendere le barellie-
re che prima di giungere 
al vassoio in cui dovevo 
essere scodellato per le 
sale operatorie iniziano 
ad imbastire una curiosa 

conversazione su San-
dro Giacobbe, poco co-
nosciuto data la loro gio-
vine età, al che mi sento 
in dovere di intonare la 
sua canzone più impor-
tante “Signora mia” con 
grande costernazione da 
parte del personale del-
le sale.

Quest’episodio, accan-
to alle battute di qualche 
operatore che mi ricono-
sce, mi fa sentire un po’ 
al di sopra  dell’angoscia. 
Nella sala l’intenso muo-
versi, brulichio di attività 
per me incomprensibili. 
Nel formicaio passano 
personcine piccole com-
pletamente avvolte negli 
indumenti verdi e mi vie-
ne addirittura spontaneo 
accostarle ai topini infer-
mieri nella carcassa di 

camion che si accingo-
no ad operare l’albatros 
Wilbur ferito in “Bianca 
a Bernie nella terra dei 
canguri”. Wilbur sono io, 
anche quando l’aneste-
sista simpaticissimo ini-
zia il suo lavoro. 

“Ma lo sapete chi è que-
sto signore? Quello che 
ci porta i reclami… dove 
sta il divaricatore da ca-
valli?” “Io scappo, siete 
matti” “Provaci se ti rie-
sce…”  Eppoi il sonno. 
E dopo il sonno ti svegli 
e sei ancora a casa qui 
da Nocentini circondato 
da operatori che vedi tut-
ti i giorni ma che adesso 
puoi osservare all’opera 
e direttamente su di te. 
Alcuni ti seguono da me-
si come il Dr. Convalle 
o come lo splendido Dr. 

Puccinelli la cui disponi-
bilità ti fa sentire come 
sostenuto da una solida 
colonna e questo ti da si-
curezza. Ne esci ripieno 
di una marea calma. 

Mi scuso in anticipo e 
chiedo comprensione 
qualora dal mio artico-
lo personaggi con strut-
tura caratteriale rigida e 
poco incline allo spirito 
evidenziassero episodi 
o comportamenti inap-
propriati. E’ solo colpa 
mia, della mia memoria 
o delle emozioni del mo-
mento. 

Dott. Roberto Della Cerra
Paziente e

Operatore ASL 12

Pisa, 7 Luglio 2010

APPUNTI SULLA MALATTIA DI ALZHEIMER
gono rispetto a questa 
patologia. Secondo i dati 
di uno studio epidemio-
logico (studio ILSA), la 
demenza ha, nella po-
polazione italiana di 65-
85 anni, una prevalenza 
(cioè la proporzione dei 
soggetti affetti in una po-
polazione al momento in 
cui avviene l’osservazio-
ne) del 7,2% nelle fem-
mine e del 5,3% nei ma-
schi ed una incidenza (il 
numero di individui che 
sviluppano la malattia in 
una popolazione definita 
durante un dato interval-
lo di tempo) di 150.000 
nuovi casi l’anno. 
La alta frequenza di que-
sta patologia riguarda 
tutti i paesi dove è in atto 
la Transizione Demogra-
fica, il passaggio cioè da 
una popolazione con alti 
tassi di natalità e di mor-
talità ad una popolazio-
ne con tutti e due i tassi 
in riduzione con un con-
seguente aumento del-
le fasce più anziane del-
la popolazione e quindi 
anche della Demenza. 
In Italia, si può prevede-
re, utilizzando il metodo 
di studio impiegato dal-
la Università di Studi di 
Oxford a proposito del-
la economia britannica, 

un costo complessivo di 
36 miliardi e 700 milio-
ni di Euro per il 2010, e 
di 57 miliardi e 500milio-
ni di Euro per il 2030. Il 
più frequente sintomo di 
esordio è rappresentato 
dal deficit della memoria 
per i fatti recenti (vengo-
no dimenticati gli appun-
tamenti, persi gli oggetti 
di uso comune) cui, ben 
presto, si associano di-
sturbi del linguaggio (ad 
esempio non trovare la 
parola giusta per descri-
vere un oggetto) e la dif-
ficoltà a formulare pen-
sieri astratti. 
Con il passare del tem-
po il malato diviene diso-
rientato nel tempo (non 
sa precisare la data o da 
quanti giorni è ospitato 
nella nuova residenza) 
e nello spazio (non sa 
dire in che luogo si tro-
va o come si raggiunge 
il proprio domicilio), non 
sa più vestirsi in manie-
ra adeguata (aprassia 
dell’abbigliamento). Pro-
gressivamente si perde 
la capacità di riconosce-
re volti noti come quelli 
dei familiari fino a disco-
noscere il proprio volto 
Frequenti sono i disturbi 
del comportamento co-
me l’agitazione, l’aggres-

sività verbale o fisica, gli 
atteggiamenti di ostilità, 
l’affaccendamento afina-
listico come rovistare o 
impacchettare, l’aggirar-
si senza meta (wande-
ring). Tra i sintomi psichi-
ci è da annoverare l’an-
sia libera, il totale disin-
teresse per l’ambiente 
circostante, la depres-
sione. Non rare sono le 
allucinazione ed i deliri 
(quante badanti sono in-
giustamente accusate di 
furto o di percosse!).
Sebbene gli scienziati 
stiano cercando di svi-
luppare un test che sia in 
grado di rivelare la ma-
lattia, ad oggi, la certez-
za diagnostica la si ottie-
ne solo post mortem, tut-
tavia grande aiuto lo ot-
teniamo attraverso la co-
noscenza della storia cli-
nica del paziente (anam-
nesi) e dell’ausilio di esa-
mi di laboratorio, di inda-
gini neuroradiologiche e 
di medicina nucleare, di 
valutazioni neuropsico-
logiche. Le indagini di la-
boratorio, in particolare, 
sono necessarie per dif-
ferenziare la MA da altre 
patologie dementigene 
potenzialmente trattabili 
come le forme da causa 
infettiva, tossica, caren-

ziale o metabolica.
In alcuni casi scelti l’esa-
me del liquido cerebrospi-
nale serve per escludere 
malattie infettive come 
la tanto temuta malattia 
di Creutzfeldt-Jacob (ve-
dasi Dizionario per l’Al-
zheimer).Altre tecniche 
di immagine più sofisti-
cate e costose vanno ri-
servate a casi seleziona-
ti: fra queste si ricorda-
no la SPECT(scintigrafia 
mediante emissione di 
fotone singolo) e la PET 
(tomografia a emissio-
ne di positroni) che pre-
sentano la caratteristi-
ca comune di consentire 
la misurazione in vivo di 
specifici processi biochi-
mici cerebrali. I fattori di 
rischio della MA possono 
essere divisi in due gran-
di categorie: genetici o 
non genetici (questi pos-
sono essere ulteriormen-
te suddivisi in modifica-
bili e in non modificabili). 
Mentre, a riguardo ai pri-
mi, sono stati fatti nume-
rosi progressi nella ricer-
ca, permangono signi-
ficative perplessità per 
quelli di natura ambien-
tale o non genetica. La 
MA, con le sue caratte-
ristiche di cronicità, irre-
versibilità richiede inter-

venti tanto più complessi 
quanto più differenziati si 
fanno i bisogni. 
In questo contesto si col-
loca la riflessione che 
l’ambiente svolge, nel 
paziente demente, un 
importante ruolo di com-
penso e di stimolo, ma, 
al contempo, può rappre-
sentare un elemento che 
accentua i deficit cogni-
tivi e le alterazioni com-
portamentali. Lo spazio 
vitale va considerato co-
me un sistema integrato 
che comprende aspetti 
architettonici e compo-
nenti legate al contesto 
sociale. Non vi è alcun 
dubbio che prendersi cu-
ra di una persona affetta 
da Malattia di Alzheimer 
può essere frustrante e 
difficile, ma può essere 
anche appagante e fon-
te di soddisfazione: mal-
grado il procedere ineso-
rabile della patologia c’è 
sempre l’opportunità di 
fare qualcosa per il ma-
lato, per migliorarne e 
abbellirne le condizioni 
di vita. 

Dott. Gabriele Cipriani, 
U.O Neurologia

Dott. Alessandro Bani, 
U.O. Psichiatria
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La vignetta di Andrea Vassalle

CONFERMA DI
CERTIFICAZIONE PER 

LA U.F.C. VETERINARIA

Il 18 giugno l’Ente di certificazione C.S.I. ha 
sottoposto l’U.F.C. di Sanità Pubblica Veterina-
ria della Ausl12 di Viareggio alla visita di sorve-
glianza finalizzata a valutare il mantenimento 
della conformità e dell’efficacia del Sistema Ge-
stione Qualità della Struttura. I verificatori di 
CSI hanno affiancato il personale veterinario e 
tecnico durante le attività svolte sul territorio, al 
fine di valutare se i processi di erogazione del 
servizio fossero conformi alle procedure adot-
tate e fossero efficaci rispetto agli obiettivi defi-
niti nel piano di lavoro. L’Ente di certificazione 
non ha effettuato alcun tipo di rilievo, confer-
mando il giudizio positivo già espresso l’anno 
scorso. 

CORSO VOLONTARI 

AVO
Si è concluso con successo il Corso di Forma-
zione per Volontari con tema: “Il Disagio Psico-
logico conseguente a malattia” organizzato 
dall’A.V.O. Versilia per conto del CESVOT 
nell’ambito del Progetto di formazione: VO.
DIS.- Volontariato per i Disagi Sociali. 
Il progetto nasce dall’analisi dei principali disagi 
sociali riscontrati dai volontari delle associazio-
ni operanti nei settori sanitario e sociale a so-
stegno delle “categorie svantaggiate” della po-
polazione che si trovano in stato di bisogno.
L’A.V.O. Versilia che da tempo, in collegamento 
con le Istituzioni, con un proprio servizio, attra-
verso convenzioni e rapporti di collaborazione 
attiva, ha riscontrato la necessità di avere vo-
lontari preparati ad affrontare queste situazioni 
di disagio con una formazione particolare per 
poter rispondere alle esigenze e alle aspettative 
in particolare delle persone affette da patologie 
portatrici di disagio psicologico.
Da queste considerazioni è nato il “Corso di 
Formazione” suddetto, strutturato in 24 ore di 
formazione suddivise in  n. 8 incontri tenuti da 
validi e preparati docenti scelti fra gli operatori 
del settore impegnati nelle realtà assistenziali e 
da psicologi. Il “Corso” ha avuto 28 iscritti (in 
esubero rispetto alla prevista  griglia di  25 par-
tecipanti ammessi). Tutti  hanno completato il 
programma facendo registrare oltre il 70% delle 
presenze , hanno ricevuto l’Attestato di Parteci-
pazione ed hanno conseguito l’idoneità formati-
va valutata attraverso un questionario/test com-
pilato da ogni partecipante.
Visto l’ottimo risultato conseguito, l’A.V.O. Ver-
silia ritiene opportuno ringraziare il Cesvot per 
l’affidamento ed il finanziamento del progetto 
che, una volta attuato, consentirà di mettere in 
campo volontari con una specifica preparazio-
ne. Ringraziamenti anche per il corpo “Docen-
te” per la competenza, disponibilità e impegno 
nel trattare gli argomenti previsti e per tutti i par-
tecipanti che con la loro interessata presenza 
hanno dato un importante contributo alla riusci-
ta del Corso stesso.

IL SINDACO
LUNARDINI

RINGRAZIA IL DOTT. 
PAOLO PUCCINELLI

Carissimo Puccinelli, permettimi di rivolgerti i 
complimenti per il brillante e tempestivo inter-
vento di soccorso che hai messo in atto nei gior-
ni scorsi al Bagno Principe di Piemonte. Il giova-
ne ragazzo fiorentino deve la vita anche alla tua 
nota capacità professionale che ancora una vol-
ta ha avuto modo di dimostrarsi in tutta la sua 
pienezza, mentre noi non possiamo che lodarti 
perché ci hai permesso di scongiurare una tra-
gedia in una struttura che - come sai - è di pro-
prietà del Comune di Viareggio. Ancora un gra-
zie e un caro saluto.

Luca Lunardini
SINDACO DI VIAREGGIO

Entrati & usciti
Entrati Giugno 2010:

1. Frosini Sonia - Assistente Sociale Esp.
2. Zagaria Lucia - Collab. Prof. San - Tec. Laboratorio
3. Taccini Andrea - Operatore Socio Sanitario
4. Federighi Patrizia - Assistente Amm.vo
5. Auci Alessandra - Assistente Amm.vo
6. Bortoli Rosanna - Operatore Socio Sanitario
7. Virzì  Matteo - Dirigente  Medico  Medicina e Chirurgia d’accettaz. e urgenza
8. Franceschi Letizia - Dirigente Medico Anestesia e Rianimazione
9. Mirarchi Gianfranco - Dirigente Medico Medicina e Chirurgia d’accettaz. urgenza

Usciti Giugno 2010:

1. Meniconi Rosa Maria - Dirigente Medico Struttura Semplice UOS Malattie Metaboliche e 
Diabetologia
2. Moretti Adolfo - Dirigente Medico Struttura Complessa UOC Immunoematologia e Med. Tra-
sfusionale
3. Pellegrini Patrizia - Assistente Sociale
4. Cortesi M. Cristina - Operatore Socio Sanitario
5. Clemente Pasqua - Assistente Amm.vo
6. Scaramella Barbara - Operatore Socio Sanitario
7. Fusaro  Simone - Dirigente Medico Medicina e Chirurgia d’accettaz. e urgenza

Nel mese di Giugno è deceduto in attività di servizio Battaglia Angelo - Collab. Prof. San - Tec-
nico di Radiologia Esperto.

Rag. Cesare Guidi
Direttore U.O.C. Risorse Umane

La mostra di
Michele La Falce

si sposta in
Comune a Viareggio
Dopo il grande successo e l’emozione generate 
dall’esposizione allestita nell’atrio dell’Ospedale “Ver-
silia”, la mostra “Per non dimenticare...”, di Michele 
La Falce, si sposta al primo piano dell’atrio del Palaz-
zo Municipale di Viareggio dove potrà essere visitata 
dal 16 al 31 luglio con il seguente orario: dal lunedì al 
venerdì dalle 9.00 alle 19.00 ed il sabato dalle 9.00 
alle 13.00.
L’iniziativa, organizzata dal Comune di Viareggio – 
Assessorato alla Cultura e dalla Ausl12 di Viareggio 
in occasione del primo anniversario della strage del 
29 giugno 2009, propone 32 opere, formato 70 x 50, 
attraverso le quali Michele La Falce ha voluto ricor-
dare il tragico evento, sviluppando un percorso diviso 
in tre fasi: il momento dello scoppio, il soccorso e la 
distruzione, a speranza di una rinascita.
Michele La Falce, nato nel 1949 in provincia di Saler-
no, è un autodidatta che inizia a dipingere giovanissi-
mo. A 19 anni si trasferisce ad Ivrea dove, nel 1974, 
decide di creare il gruppo d’arte “La Bottega dell’In-
contro” che ha all’attivo centinaia di iniziative. Tante 
anche le mostre realizzate in Italia e all’estero. Per 
molti mesi dell’anno vive in Versilia, territorio al quale 
è profondamente legato. Inaugurazione venerdì 16 
luglio, ore 17.00.  
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Azienda U.S.L. 12 Versilia
Via Aurelia 335, 55043 Lido 
di Camaiore (Lu)
C.F. P.I. 00523180461

* Centrale operativa Versilia 
Soccorso tel. 118

* Centralino Azienda U.S.L. 
tel. 0584/6051

* Centro unificato prenotazio-
ni (C.U.P.) tel. 840011550

*  U.R.P.  (Uf f i c io  Re-
lazioni con il Pubblico) 
tel. 0584/6055287, tel. 
0584/6055288, tel. 0584/ 
6059421 Numero verde tel. 
800297211

* Portineria Direzione Azien-
dale Villa Pergher  
tel. 0584/6059517 
fax 0584/67646

* Direzione Aziendale
Segreteria del Direttore Ge-
nerale, Direttore Sanitario, 
Direttore Amministrativo,
Direttore Servizi Sociali, 
Responsabile Staff. tel. 
0584/6059515

* Coordinatore Sociale
S e g r e t e r i a  t e l . 
0584/6059647
Assicurazione qualità tel. 
0584/6059571
Promozione della Salute 
tel. 0584/6059860
Formazione  
tel. 0584/6059252
tel. 0584/6059234 
tel. 0584/6059237
tel. 0584/6059240
tel. 0584/6059212
Medico competente ex 
D.L.626 tel. 0584/6055360

* Portineria Ospedale Versi-
lia tel. 0584/6055347, fax. 
0584/6055282

* Stanza Mortuaria tel. 0584 
- 6055553 fino alle ore 24.00 
oppure 0584 - 6055532 dalle 
ore 22.00

* Vigili giurati (Securitas) 
tel. 0584/6055623

* Cappella - Parroco
tel. 0584/6059781

*Progetti Informatici di
Area Vasta 
tel. 0584/6059557

* Affari generali e legali 
 0584/6059646
Legale e contratti 
tel. 0584/6059504, 
tel. 0584/6059562, 
fax. 0584/6059641
Convenzioni uniche nazionali 
tel. 0584/6059642
Protocollo tel. 0584/6059652 
- 0584/6059651
fax. 0584/6059650
Auditorium Ospedale Versilia 
tel. 0584/6059592 
Biblioteca tel. 
0584/6059591

* Amministrazione contabile e 
patrimoniale
Acquisti tel. 0584/6059459, fax 
0584/6059501
Economato
tel. 0584/6059489
fax. 0584/6059493
Patrimonio
tel. 0584/6059467
Ragioneria tel. 0584/6059473
fax. 0584/6059468

* Controlli di gestione, tel. 
0584/6059464

*  S i s t e m a  i n f o r m a t i -
vo e tecnologie Informati-
che te l .  0584/6059426, 
te l .  0584/6059428  te l . 
0584/6059567

* Gestione del personale
Concorsi tel. 0584/6059475
Gestione economica tel. 
0584/6059451
Gestione previdenziale tel. 
0584/6059454
Politiche incentivanti tel. 
0584/6059521
Relaz ion i  s indaca l i  te l . 
0584/6059477
Rilevazione e controllo orario 
tel. 0584/6059438
Stato giuridico e matricolare 
tel. 0584/6059481

* Nuove opere e manutenzione 
immobili
tel. 0584/6059432
tel. 0584/6059433

* Tecnologie sanitarie e servizio 
prevenzione protezione
Ufficio tecnico 
tel. 0584/6059432
fax. 0584/6059431
Servizio prevenzione e prote-
zione tel. 0584/6059445, tel. 
0584/6059444

* Analisi chimico-cliniche, Se-
greteria tel. 0584/6055356, tel. 
0584/6055331, 0584/6055332

* Anatomia patologica, Segre-
teria tel. 0584/6055525, tel. 
0584/6055526

* Anestesia e rianimazione, 
Caposala tel. 0584/6055272

* Terapia del dolore
tel. 0584/6057171

* Assistenza infermieristica 
ospedaliera
tel. 0584/6059414
fax. 0584/6059413

* Assistenza  sociale, portineria 
sede Via Comparini Viareggio tel. 
0584/385920, fax. 0584/385931, 
U.O. Strutture assistenza 
sociale tel. 0584/6059228 - 
0584/6059209 - 0584/6059235 
- fax 0584/6059245

* Cardiologia, Stazione infer-
mieri tel. 0584/6059721

* Centro trasfusionale-Immu-
noematologia, reception tel. 
0584/6055275
fax. 0584/6055367

* Chirurgia generale
Sala operatoria, Caposala tel. 
0584/6055296
tel. 0584/6055297
Reparto 1 Caposala
tel. 0584/6058623
fax. 0584/6058762
Stazione infermieri 1
tel. 0584/6058630
Reparto 2 Caposala
tel. 0584/6058608
Stazione infermieri 2
tel. 0584/6058615

* Day Hospital Chirurgico
Stazione infermieri
tel. 0584/6058725, Capo sala 
tel. 0584/6058726

* Senologia, riferimento infer-
mieristico
tel. 0584/6058618

* C.O.R.D. (Centro Oncologico 
di Riferimento Dipartimenta-
le) tel. 0584/6058673, fax. 
0584/6058696
Unità cure palliative 
tel. 0584/6058698
Coordinamento donazioni e 
trapianti tel. 0584/6059400

* Dermatologia, segreteria tel. 
0584/6058661,
Caposala tel. 0584/6058665

* Diabetologia, segreteria tel. 
0584/6059631

* Direzione sanitaria ospedalie-
ra, segreteria 0584/6059582
tel. 0584/6059583
Ufficio Rilascio Cartelle Clini-
che, tel. 0584/6055286 solo per 
informazioni
Sabato chiuso

* Emergenza-pronto soccorso-
accettazione, Caposala tel. 
0584/6055260
fax. 0584/6055268
Stazione infermier i  tel. 
0584/6055370

* Farmaceutica, ufficio al pub-
blico tel. 0584/6059410, fax. 
0584/6059420
Farmacia fax. 0584/6055515, 
Laboratorio farmaceutico 
fax. 0584/6055509

* Hospice, Caposala tel. 
0584/6058701, stazione infer-
mieri tel. 0584/6058700

* Medicina generale 1, Caposala 
tel. 0584/6058748, stazione 
infermieri tel. 0584/6058743, 
tel. 0584/6058744
Day hospital, Caposala tel. 
0584/6058761, accettazione 
tel. 0584/6058754

* Medicina generale 2, Caposala 
tel. 0584/6058736, stazione 
infermieri tel. 0584/6058731, 
tel. 0584/6058732

* Medico Competente tel. 
0584/6059553

* Nefrologia, Caposala tel. 
0584/6058650, stazione infer-
mieri tel. 0584/6058652

Dialisi Caposala tel. 0584/ 
6059596
reception tel. 0584/6059492
* Neurologia, accettazione tel. 
0584/6059539
tel. 0584/6059543

* Neuropsichiatria infantile, 
segreteria Tabarracci Viareggio 
tel. 0584/6059236, ambulatorio 
ospedale tel. 0584/6059528

* Oculistica, Caposala tel. 
0584/6059739, stazione infer-
mieri tel. 0584/6059737, tel. 
0584/6059743

* Oncologia medica
Degenza: stazione infermieri 
tel. 0584/6058677
Day Hospital: stazione infer-
mieri tel. 0584/6058753 

* Ortopedia,
segreteria 0584/6059704, Capo-
sala tel. 0584/6059703, stazione 
infermieri tel. 0584/6059701,
Day hospital stazione infermieri 
tel. 0584/6059706

* Ostetricia e ginecologia
Sala parto accettazione tel. 
0584/6055337
Ostetr icia Caposala tel. 
0584/6059753
stazione infermier i  te l . 
0584/6059754
Ginecologia Caposala tel. 
0584/6059733
stazione infermier i  te l . 
0584/6059729

* Otorinolaringoiatria, Caposala 
tel. 0584/6058654, stazione 
infermieri tel. 0584/6058659

* Pediatria, Caposala tel. 
0584/6059764, stazione in-
fermieri tel. 0584/6059767, 
accettazione U.T.I.N. tel. 
0584/6059756, Pronto soccorso 
pediatrico tel. 0584/6059768

* Poliambulatorio 1
tel. 0584/6059602

* Poliambulatorio 2
tel. 0584/6059554

* Preospedalizzazione
tel. 0584/6055335
fax 0584/6055389

* Psichiatria,
segreteria tel. 0584/6055239, 
fax. 0584/6055237,
stazione infermier i  te l . 
0584/6055242

* Psicologia, tel. 0584/6055358, 
ambulatorio ospedale tel. 
0584/6059551
Tabarracci Viareggio tel. 
0584/6059342
F o r t e  d e i  M a r m i  t e l . 
0584/85342
* Radiologia, segreteria - accet-
tazione tel. 0584/6055216 - tel. 
0584/6055217

* Riabilitazione-Recupero e 
rieducazione funzionale, se-
greteria tel. 0584/6059744 
stazione infermier i  te l . 

Numeri utili
0584/6059747, Centro ausili 
tel. 0584/6055306
* Riabilitazione funzionale
Ospedale Versilia
tel. 0584/6055307,
Tabarracci Viareggio tel. 
0584/6059206, Seravezza tel. 
0584/6056705

* Urologia, stazione infermieri 
tel. 0584/6058646

Dipartimento Prevenzione
Sede Pietrasanta
Presidio “P. Lucchesi”, via Mar-
tiri di S. Anna 12 - Segreteria 
tel. 0584/6058911-2-3-0 -  fax 
0584/6058864

* Igiene degli alimenti e della 
nutrizione fax 0584/6058864  

* Igiene e sanità pubblica fax 
0584/6058864

* Sanità Pubblica Veterinaria 
fax 0854/6058926

* Nuovi Insediamenti Produt-
tivi (N.I.P.), segreteria tel. 
0584/6058879

* Prevenzione, igiene e sicu-
rezza nei luoghi di lavoro fax 
0584/6058929, Numero verde 
800/235303

Sede Viareggio
Presidio “G. Tabarracci”, via 
Antonio Fratti 530

* Medicina legale, segrete-
ria tel. 0584/6059351 - fax 
0584/6059355

*Medicina dello sport, Segre-
teria tel. 0584/6059326 - fax 
0584/6059325

Unità funzionali 
territoriali
* Attività consultoriali
Consultorio adolescenti Lido di 
Camaiore tel. 0584/67876
Consultorio familiare Viareggio 
Terminetto tel. 0584/30829
Consultorio familiare Lido di 
Camaiore tel. 0584/67876
Consultorio familiare Querceta 
tel. 0584/742194
Consultorio Nutrizionale
Tabarracci Viareggio
tel. 0584/6059339
* Disabilità, segreteria tel. 
0584/385902

* Inclusione Sociale tel. 
0584/385905

* Salute mentale adulti, segre-
teria tel. 0584/6055239
Centro salute mentale Cama-
iore tel. 0584/987712
Centro salute mentale Pietra-
santa tel. 0584/738572
Centro salute mentale Viareggio 
tel. 0584/385925

* Salute mentale infan-
zia adolescenza, segrete-
ria tel. 0584/6059236, fax. 
0584/46202

* Sert (dipendenze, tossico di-

pendenze ed alcolismo) 
Viareggio tel.
0584/6056620
fax. 0584/46202
Centro Anti Fumo
tel. 0584/6056620

Distretto
Pietrasanta
tel. 0584/6058817
tel. 0584/6058818
tel. 0584/6058821
fax. 0584/6058822
Arni tel. 0584/789088
Forte dei Marmi
tel. 0584/83873
fax. 0584/83896
Querceta
tel. 0584/742194
tel. 0584/768395
fax. 0584/743333
Ponte Stazzemese
tel. 0584/770023
ore 8 - 13 dal lunedì al 
sabato
Camaiore
tel. 0584/6056413
tel. 0584/6056419
fax. 0584/6056420
Camaiore portineria
tel. 0584/6056400
Lido di Camaiore
tel. 0584/619108
Assistente Sociale
tel. 0584/617419
Consultorio
tel. 0584/67876
Massarosa
Ufficio Vaccinazioni tel. 
0584/938234
Sportello Farmaceutico 
tel. 0584/93020
Assistente Sociale
tel. 0584/939768
fax 0584/938346
Centro Diurno
Stiava tel. 0584/92540
Tabarracci Viareggio 
Portineria 
tel. 0584/6059211
Segreteria 
tel. 0584-6059222 
fax 0584-6059225 
Formazione  
fax. 0584/6059230
tel. 0584/6059233
tel. 0584/6059244
Radiologia
tel.0584/6059250
Segreteria
tel. 0584/ 6059216
fax 0584/6059254
Viareggio Terminetto 
tel. 0584/437532
Torre del Lago
tel. 0584/340463

Nota: per ragioni tecni-
che l’elenco dei numeri 
telefonici potrà essere 
soggetto ad alcune suc-
cessive variazioni, sarà 
nostra cura provvedere 
tempestivamente agli 
aggiornamenti necessari; 
inoltre saremo grati a tutti 
coloro che ci segnaleranno 
inesattezze. 

* Comunicazione Multime-
diale tel. 0584/6059783


